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] REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Informacje podstawowe

Orlicki Design spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Chwaszczynie

Swiadczy ustugi drogg elektroniczng, dalej zwana: ,Orlicki Design”.

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, dalej: Regulamin okresla
rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng, warunki swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug

drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

. Definicje

Ponizsze pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) ,Orlicki Design” — Orlicki Design spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Chwaszczynie ul. Polna 9, 80-209 Chwaszczyno, ktora zostata
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000267166,

2) ,Regulamin” — Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

3) ,Konto uzytkownika” — zbior zasobow w systemie informatycznym Orlicki Design
oznaczony indywidualng nazwg oraz hastem, dotyczgce Klienta Orlicki Design,
w ktérym gromadzone sg dane przekazane bezposrednio przez Klienta oraz

historia i szczegodty zawartych umow sprzedazy,
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Or

1.

Or

) ,Klient” — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba
prawna, ktora wyrazita zgode na zatozenie Konta uzytkownika w celu
umozliwienia zakupu towaréw oferowanych przez Orlicki Design,

) ,Ustugobiorca” - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Ustugi swiadczone droga elektroniczng

licki Design swiadczy ustugi drogg elektroniczng polegajgce na:
prowadzeniu korespondencji e-mail w zwigzku z przestaniem wiadomosci przy

uzyciu formularza kontaktowego na stronie internetowej www.orlicki-design.pl,

umozliwieniu zatozenia Konta uzytkownika na platformie B2B na stronie

internetowej www.orlicki-design.pl,

zawarciu umowy sprzedazy z Klientem posiadajgcym Konto uzytkownika.

licki Design swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami

Regulaminu. Orlicki Design $wiadczy nieodptatnie wszystkie ustugi drogg

elektroniczng i zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, w taki sposéb, aby

Ustugobiorca mogt nieodptatnie zakonczy¢ korzystanie z ustug w kazdej chwili.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu w catosci.

1.

Prowadzenie korespondencji e-mail w zwigzku z przestaniem wiadomosci

przy uzyciu formularza kontaktowego na stronie internetowej www.orlicki-

design.pl:

Umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w chwili
przekazania tresci wiadomosci e-mail wystanej przy uzyciu formularza
kontaktowego do Orlicki Design i wyrazenia zgody przez Ustugobiorce na

przetwarzanie danych osobowych zawartych w formularzu kontaktowym.
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Ustugobiorca moze w kazdej chwili cofng¢é zgode na przetwarzanie danych
osobowych, o czym musi poinformowac Orlicki Design listownie poprzez wystanie
przesyiki poleconej na adres siedziby Orlicki Design lub elektronicznie poprzez

wystanie wiadomosci e-mail na adres: biuro@orlicki-design.pl.

Rozwigzanie umowy nastepujg z chwilg cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych lub udzielenia przez Orlicki Design odpowiedzi Ustugobiorcy na

wiadomos¢ otrzymang za posrednictwem formularza kontaktowego.

. Zatozenie Konta uzytkownika na platformie B2B na stronie internetowej

b2b.orlicki-design.pl

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w chwili zatozenia

Konta uzytkownika przez Ustugobiorce.

Konto uzytkownika zostaje zatozone przez Orlicki Design w przypadku otrzymania
od Klienta prosby o zatozenie takiego Konta i wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych. Konto uzytkownika moze zosta¢ zatozone wytgcznie dla
podmiotu, ktéry zajmuje sie dystrybucjg oswietlenia lub podmiotu, ktéry w zwigzku
z Swiadczeniem ustug zainteresowany jest zakupem oswietlenia w ilosci hurtowe;j.
Orlicki Design nie zajmuje sie detaliczng sprzedazg towaru. Dany podmiot moze
skontaktowac¢ sie z Orlicki Design w celu przekazania prosby o zatozenie Konta
uzytkownika elektronicznie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:

biuro@orlicki-design.pl.

Rozwigzanie umowy nastepuje z chwilg usuniecia Konta uzytkownika. Ustugobiorca
moze w kazdej chwili zrezygnowac z posiadania Konta uzytkownika i zgdac jego
usuniecia, o czym musi poinformowac Orlicki Design listownie poprzez wystanie
przesytki poleconej na adres siedziby Orlicki Design lub elektronicznie poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres: biuro@orlicki-design.pl. Orlicki Design

dokona usuniecia Konta uzytkownika niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni

od dnia otrzymania zgdania usuniecia.
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3. Zawarcie umowy sprzedazy z Klientem posiadajagcym Konto uzytkownika:

Umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w chwili
przekazania przez Ustugobiorce, ktory posiada Konto uzytkownika, zamdwienia
okreslonego towaru za posrednictwem platformy B2B wyodrebnionej na stronie

internetowej www.orlicki-design.pl.

Rozwigzanie umowy nastepujg z chwilg ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy lub w chwili wykonania umowy przez Orlicki Design, o ile wskutek przestania

zamoéwienia dojdzie do zawarcia umowy zgodnie z Ogolnymi Warunkami Umowy.

IV. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng i tryb postepowania
reklamacyjnego

Orlicki Design w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng korzysta z plikbw cookies
na zasadach szczegoétowo okreslonych w Polityce Prywatnosci, ktérej tres¢ zostata

udostepniona na stronie internetowej www.orlicki-design.pl.

Orlicki Design jest uprawniona do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, bez wczesniejszego powiadomienia, w
kazdym przypadku, gdy uzasadnione bedzie to przeprowadzeniem prac
konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnoSci
systemu teleinformatycznego, a takze w przypadku: usuniecia awarii, wadliwego
funkcjonowania systemu teleinformatycznego, nieprawidtowoscig dziatania systemu
teleinformatycznego wskutek dziatania lub zaniechania dostawcy Internetu lub innego

podmiotu, na dziatania lub zaniechanie, ktérego Orlicki Design nie ma wptywu.

Ustugobiorca w celu skorzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng musi

spetnia¢ ponizsze wymagania techniczne:

1. posiadac aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

2. korzysta¢ z komputera, telefonu lub innego urzgdzenia telekomunikacyjne, ktore
posiada dostep do Internetu oraz umozliwia korzystania z jednej z wybranych
przegladarek internetowych takich jak: Google Chrome, Internet Explorer,
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Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Safari wraz z odpowiednio ustawiong opcjg

obstugi plikow cookies.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,
niezgodnie z przepisami prawa, postanowienia Regulaminu, naruszeniem zasad
wspotzycia spotecznego, w szczegolnosci Ustugobiorca nie moze przekazywac Orlicki
Design danych z naruszeniem zasad ochrony danych osobowych, praw autorskich i
wiasnosci intelektualnej, a takze informacji naruszajgcych prawa i wolnosci oséb

trzecich, tresci naruszajgcych powszechnie obowigzuje normy spoteczne i moralne.

Orlicki Design nie jest zobowigzana do weryfikowania przekazywanych,
przechowywanych lub udostepnianych danych, ktére zostaly przekazane przez
Ustugobiorce, w szczegdlnosci za posrednictwem formularza kontaktowego lub przy
uzyciu Konta uzytkownika. W przypadku uzyskania informaciji lub zawiadomienia z
urzedu o bezprawnym charakterze tych danych, Orlicki Design bedzie uprawniona do
usuniecia danych, zaprzestania swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy, ktory
dopuscit sie naruszenia oraz ograniczenia lub uniemozliwienia Ustugobiorcy dostepu
do swiadczonych ustug. W przypadku wskazanym powyzej, Orlicki Design nie ponosi
jakiekolwiek odpowiedzialnosci za usuniecie danych, za zaprzestanie sSwiadczenia
ustug oraz za ograniczenia lub uniemozliwienia Ustugobiorcy dostepu do

Swiadczonych ustug.

Ustugobiorca uprawniony jest do ziozenia zgtoszenia reklamacyjnego (dale;:
Reklamaciji) w sprawach dotyczacych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Orlicki Design. Reklamacja moze zosta¢ ztozona pisemnie poprzez wystanie przesyiki
poleconej na adres siedziby Orlicki Design lub elektronicznie poprzez wystanie

wiadomosci e-mail na adres: biuro@orlicki-design.pl. Reklamacja moze by¢ ztozona

nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie bedgce
podstawg do jej ztozenia. Reklamacja ztozona po uptywie wskazanego terminu

pozostanie bez rozpoznania.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko lub nazwe Ustugobiorcy
oraz jego dane kontaktowe, a takze opis okolicznosci stanowigcych podstawe

zgtoszenia reklamacyjnego. Orlicki Design dokona odpowiedzi na zgtoszenie
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reklamacyjne w ciggu 14 dni od dnia jego otrzymania. W przypadku gdy Reklamacja
nie bedzie zawiera danych niezbednych do jej prawidtowego rozpatrzenia, w tym w

szczegolnosci danych Ustugobiorcy, Reklamacja pozostanie bez rozpoznania.

V. Informacje koncowe

Orlicki Design spotka z ograniczong informuje, ze tres¢ Polityki Prywatnosci moze
zostaC zmieniona, w szczegdlnosci w przypadku: zmiany przepisOw prawa
dotyczgcych przetwarzania i ochrony danych osobowych lub zmiany zakresu i celu

przetwarzania danych osobowych uzytkownikdéw strony internetowe;j.

Wszelkie zmiany Polityki Prywatnosci obowigzujg od chwili ich opublikowania na

stronie internetowej www.orlicki-design.pl.

Wersja nr 01/2025


http://www.orlicki-design.pl./

